REISE- UND STORNOBEDINGUNGEN

Holiday Land Reisebiiro Durnio Reisebedingungen fiir Gruppenreisen (AGB):

Holiday Land Reisebiiro Durnio, Rahden tritt mit seinen Leistungen als Reiseveranstalter oder Reisevermittler auf. Im Falle einer
vermittelten Reiseleistung gehen die Reisebedingungen, (aufier Riicktrittskosten) des vermittelten Leistungstragers (Reiseveranstalter,
Airlines, Hotels etc.) vor.

Anmeldung und Bezahlung : Wir empfehlen eine mdglichst rechtzeitige Anmeldung. Sie kann schriftlich oder auch telefonisch erfolgen. Mit
der Anmeldung werden die Reisebedingungen anerkannt. Die Anzahlung betragt bis zu 30% des Reisepreises pro Person. Der Restbetrag ist
bis frihestens 30 Tage vor Reisebeginn unter Angabe der Kunden-Nr. und der Rechnungs-Nr. zu begleichen.

Leistungen und Preisdanderungen: Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung. Nebenabreden
bediirfen einer ausdriicklichen Bestatigung. Sollten Anderungen des Reisepreises notwendig werden, informieren wir Sie sofort. Ubersteigt die
Erhéhung 10% des Reisepreises, kénnen Sie innerhalb 7 Tagen vom Vertrag zuriicktreten. Anderungen des Programmablaufes behalten wir
uns vor.

Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzperson: Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten oder vor
Eingang der Reisebestatigung Ilhre Anmeldung widerrufen. Aus Griinden der Eindeutigkeit muss dies schriftlich geschehen. Fur den Fall
haben die Veranstalter nach Bearbeitung der Buchung Anspruch auf eine angemessene Entschadigung gemaR § 651i/ll Satz 3 BGB. Bei
Umbuchungen gelten die Bedingungen der vermittelten Veranstalter, zuzliglich einer Gebiihr von 20,00 € pro Pers.

Bei Widerruf oder Riicktritt von der Reise werden erhoben:

a) bis 30 Tage vor Reisebeginn 30% vom Reisepreis
b) ab 29 - 22 Tage vor Reisebeginn 45%
c) ab21-15 Tage vor Reisebeginn 55%
d) ab 14 -7 Tage vor Reisebeginn 75%
e) ab 6 -3 Tage vor Reisebeginn 85%
f) ab 2 Tage vor Reisebeginn
und bei Nichtantritt der Reise 95%
Widerruf oder Riicktritt von der Reise bei Seereisen, Kreuzfahrten/Flusskreuzfahrten:
a) bis 60 Tage vor Reiseantritt 35% vom Reisepreis
b) ab 59 - 30 Tage vor Reiseantritt 45%
c) ab 29 - 24 Tage vor Reiseantritt 60%
d) ab 23 - 15 Tage vor Reiseantritt 80%
e) ab 14 -1 Tage vor Reiseantritt 90%
f) am Reisetag oder bei Nichtantritt 100%

Ausfluige, Wanderungen, Transfer, Versicherungen, im Reisepreis enthaltene Linienflige und sonst. Zusatzleistungen sind nicht stornierbar
und werden zu 100% berechnet.

Storno durch das Reisebiiro vor Antritt der Reise/Riickerstattung: Wenn wir die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
oder aus anderen zwingenden Griinden nicht durchfihren kénnen, wird der eingezahlte Betrag ohne Abzug erstattet. Ein weitergehender
Anspruch besteht nicht.

Riicktritt nach Antritt der Reise:

Holiday Land Reisebiiro Durnio wird von der Vertragserfullung dann befreit, wenn der Kunde im Rahmen einer Gruppenreise die
Durchfiihrung der Reise durch grob ungebihrliches Verhalten, ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig stért. In diesem Fall ist der Kunde,
sofern ihn ein Verschulden trifft, Holiday Land Reisebliro Durnio gegeniiber zum Ersatz des Schadens verpflichtet. Zusatzlich anfallende
Kosten (z.B. fiir eine vorzeitige Riickreise, Ubernachtungskosten, Mahlzeiten etc.) gehen zu Lasten des Kunden.

Gepackbeforderung: Die Gepackbeforderung (pro Person max. 1 Koffer und 1 Handgepéack) in den Omnibussen erfolgt kostenlos. Nach den
allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftverkehrssicherung sind Haftpflichtanspriiche wegen Verlust und Beschadigung ausgeschlossen. Wir
empfehlen daher eine Reisegepackversicherung.

Pass- und Devisenvorschriften: Fir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Devisen- und Zollvorschriften ist jeder Reiseteilnehmer selbst
verantwortlich.

Mitwirkungspflicht/Anspriiche: Der Reisende ist verpflichtet bei evtl. auftretenden Leistungsstérungen alles Zumutbare zu tun, um zu einer
Behebung beizutragen und den entstehenden Schaden gering zu halten. Der Reisende ist verpflichtet, seine Beanstandung unverziglich der
ortlichen Reiseleitung oder der Reisebegleitung mitzuteilen. Wird dieses unterlassen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein. Etwaige
Anspruche sind innerhalb eines Monats nach Beendigung der Reise beim Reiseveranstalter geltend zu machen.

Haftungsbeschrankung: Die Haftung des Reiseveranstalters flr reisevertragliche Schadenersatzanspriiche ist auf das Dreifache des
Reisepreises beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig durch den Veranstalter herbeigefihrt
wird oder der Schaden allein auf einem Verschulden eines der Leistungstrager beruht. Bei allen Reisen erfolgt die Teilnahme auf Basis eines
selbstandigen Reisenden. Alle Wanderungen/Ausfliige erfolgen auf eigenes Risiko unter der Leitung des Reiseleiters des Veranstalters der
Wanderungen/Ausfllige. Ein erhebliches Mal} an Umsicht wird von jedem Teilnehmer erwartet.

Ist in der Ausschreibung oder Bestatigung die Reisebegleitung des Reiseburos namentlich genannt, so ist dieses unverbindlich. Bedingt durch
Krankheit oder andere Verhinderungen wird eine Ersatzperson gestellt.

Holiday Land Reisebiiro Durnio (ibernimmt keine Verantwortung bei Ungliicksfallen, Schaden oder sonstigen UnregelmaRigkeiten, die sich
im Rahmen des aktiven Teils einer Reise ergeben. Die Selbsteinschatzung der konditionellen, gesundheitlichen und technischen
Anforderungen ist von jedem einzelnen Reiseteilnehmer ernst zu nehmen.

Beforderungsrisiko:

Holiday Land Reisebiiro Durnio verpflichtet sich rechtzeitig den Transfer zum gebuchten Abflug- / Abfahrtort zum Zielgebiet (Flughafen,
Fahrhafen, Bhf. u.d.g.) so frih vorzunehmen, dass unter Berucksichtigung einer Gblichen Fahrzeit die Ankunft ca. 2 Stunden vor Abflug- /
Abfahrtzeit ist. Holiday Land Reisebiiro Durnio tibernimmt keine Haftung fiir Schaden oder Kosten einer verspateten Anreise zum Ort der
Abreise ins Zielgebiet, wie Flughafen, Hafen, Bhf, 0.d.g., durch Unfalle, Staus oder Ereignisse, die nicht im Einfluss des

Holiday Land Reisebiiro Durnio liegen.

Gerichtsstand ist Rahden Bei vermittelten Reisen der Gerichtsstand des Veranstalters.
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