ubsreisen im
nen buchen

westieren in eine kreative Idee - Reisebliro-Chefin
\arie-Christine Stepholt hat einen Garten als zweite
i sstelle eingerichtet.

Corona-
Idee!” Marie-Christine Stepholt

as war absolut eine
lacht, als sic erzahlt, wie die Res-
taurants nach dem langen Lockdown
anfingen, ihre Tische vor die Tir zu
schieben, um endlich wieder Giste be-
wirten zu konnen. Das konnte sic doch
mit ihrem Reisebiiro auch versuchen,
dachte sich die Inhaberin, die vor drei
jahren ihr Reisebiiro Stepholt im pfl-
zischen Kaiserslautern eroffnet hat.
Allerdings liegt ihre Agentur in ei-
nem Einkaufscenter, da konnen Tisch-
chen vor der Tur, die Kunden weniger
zum Buchen animieren. Aber da liegt
doch die ungenutzte Wiese hinter ih-
rem IHaus am Garten. Die lieBe sich
doch nutzen, dachte sich die kreative
Chefin. Kurzerhand engagierte sie ei-
nen Landschaftsgirtner. Dank seiner
Ideen strahlt die einst schnode Grasfla-
che nun ein tropisches Flair aus. Dieser
Finsatz ist beachtlich. ,Aber ich wollte
es schon haben’, erzihlt die Chefin fast
ein wenig verlegen

Jetzt verbreiten Palmen, ein grofSer
Sun Lounger, eine Sitzecke fiir sechs
Personen und Sonnenschirme eine hei-
melige Urlaubsstimmung. Allein fur
die Mabel hat die Inhaberin 4000 Euro
investiert. Auch hier bleibt sie ihrem
Motto treu: Ich mochte nicht billig, ich
mochte es schon.”

Wer sich bei ihr im Garten nieder
lasst, hat zuvor entweder telefonisch
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oder online auf der Website einen Ter
min mit dem Reisebiiro vereinbart. Bei
der Online-Terminvereinbarung kon-
nen Kunden angeben, dass sie die Bera-
tung bei Stepholt zu Hause wiinschen
Und der sprichwortliche Service
wird bei der Inhaberin grof geschrie-
ben. Die Kunden holt sie gerne vom na-
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hen Bahnhof oder der Bushaltestelle ab.
Und selbstverstandlich werden sie auch
mil kleinen Naschereien bewirtet. ,Das
machen wir aber auch in unserem Rei-
sebiiro so', erzihlt Stepholt.

In ihrem Buchungsgarten hat sie al-
le technischen Méglichkeiten. Uber die
Uberbrtckungshilfe 111 hat sie einen Di-
gitalisierungszuschuss beantragt und
alle Kolleginnen mit
I-Pads und der entsprechenden Telefo-
nie ausgerustet. ,Diese Ausstattung ist

vier Laptops,

inzwischen ein Muss’, sagt Stepholt.
Entsprechend kénnen auch ihre Reise-
profis Kunden im Garten beraten.

Ab Mitte Juli hat der Reisebliro-Garten
geoffnet. Die Unternehmerin ist ber-
zeugt, dass viele ihrer Kunden in ihre
neue Verkaufsstelle im Grinen kom
men und dort ihren Urlaub buchen
werden. , Kunden die einen Termin mit
uns machen, buchen ohnehin in den
meisten Fallen’, so die Erfahrung der 53-
Jihrigen Reisebiiro-Chefin. Und wenn
sich das Modell etabliert, dann wird der
Garten eventuell noch mit einem Pavil-
lon Giberdacht. Far alle Wetterfille. fuw

REISEBURO STEPHOLT

HOLIDAY LAND Partner

Die Crew im Garten: Sabine Eisenbeis, Rosemarie Goodson, Chefin Marie-Christine Ste-

pholt, Claudia Asmelash und Marc Umlauff

REISEBURO STEPHOLT



